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Preambul

Tal com es recull en el Llibre blanc de I'Atencié Primerenca, elaborat per la Federacid
Estatal d'Associacions de Professionals d'Atencid Primerenca (GAT), “el desenvolupament
infantil és un procés dinamic, summament complex, que se sustenta en l'evolucio biologica,
psicologica i social. Els primers anys de vida constitueixen una etapa de ['existencia
especialment critica ja que en ella es configuraran les habilitats perceptives, motrius,
cognitives, lingliistiques, afectives i socials que possibilitaran una equilibrada interacciéo amb el
modn que ens envolta”.

Els trastorns en el desenvolupament tenen una gran transcendéncia individual, familiar i
social, per la qual cosa els poders publics han d'oferir una resposta que evite, en la mesura que
siga possible, les discriminacions i les limitacions subseglients als problemes que pateixen els
xiquets amb discapacitat o amb el risc de patir-la i les seues families.

El compromis de la nostra societat amb la proteccid a la infancia, especialment amb
aquells grups que estan en risc de patir alteracions en el seu desenvolupament, a més de ser
un exponent inequivoc de progrés i de solidaritat, ha d'involucrar a tots els sectors socials
garantint-se, d'aquesta manera, la compensacié de les desigualtats individuals i el dret a
aconseguir un desenvolupament evolutiu el més normalitzat possible i una vida plena i
independent.

Derivat d'aqueix compromis adquirit naix I'Atencié Primerenca, universalment reconeguda
com un conjunt d'intervencions, dirigides a la poblacié infantil de 0 a 6 anys, a la familia i a
I'entorn, que tenen per objectiu donar resposta, al més prompte possible, a les necessitats
transitories o permanents que presenten els xiquets amb trastorns en el seu desenvolupament
o que tenen el risc de patir-los. Aquestes intervencions, que han de considerar la globalitat del
xiquet, han de ser planificades per un equip de professionals d'orientacid interdisciplinaria o
transdisciplinar.

El principi d'integracié de les persones i els grups en la vida comunitaria, inspirador de les
actuacions en matéria d'accid social, d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer de la
Generalitat Valenciana, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, requereix la
posada en marxa de serveis i equipaments que fan possible I'accié social mitjangcant CENTRES
DE DESENVOLUPAMENT INFANTIL | ATENCIO PRIMERENCA per a menors, dotats d'una
organitzacid, fisica o funcional i una infraestructura material amb ubicacié autonoma i
identificable, en el qual s'ofereixin prestacions d'accié social destinades als/les menors
necessitats d'una atencio especialitzada i primerenca que contribueixi a integrar-los en el seu
entorn habitual en unes condicions adequades de benestar i dignitat.

En aquest sentit, conscienciats amb les necessitats d'aquest sector i amb la vocacié de
prestar un servei a la poblacié infantil, mitjancant conveni de col-laboracié subscrit entre la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, amb data 15 de desembre 2011, es crea el Centre

C/ La Font, 2 - 46613 Llauri (Valéncia)
Tel. 96 256 04 68 - Fax 96 297 82 23
www.llauri.org



ks

A LLAURI

AJUNTAMENT

d'Atencié Primerenca Cavall Bernat (autoritzat pel Director General per a les Persones amb
Discapacitat i Dependéncia per Resolucié 228/2008, de 28 de marg) les finalitats del qual,
fonamentalment, es troben dirigits a I'adopcid de mesures encaminades a la prevencié, la
deteccié precog dels riscos de deficiéncies i la intervencié sobre els menors com a procés
tendent a aconseguir el maxim desenvolupament fisic, mental i social.

L'Ajuntament de Llauri presenta, com a norma per a regir I’ activitat del Centre CAT
Cavall Bernat, el segiient REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DE REGIM INTERN.

Article 1. Objecte

L'objecte d'aquest reglament és regular el servei del Centre Desenvolupament Infantil Atencio
Primerenca (en endavant, CDIAT), establir les normes aplicables als/les usuaris/es i personal
del centre, aixi com regular les relacions entre professionals, usuaris/es, familiars o tutors
legals que participin en el seu funcionament. El Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, en
I'Annex Il disposa, per al servei d'atencié ambulatoria la promocié i coordinacié dels centres de
I'atencié primaria de caracter especific que implementen les prestacions d'atencid
ambulatoria, entre els quals es troben els Centres de desenvolupament infantil i atencio
primerenca. Els CDIAT sén centres especifics, de caracter ambulatori, compostos per equips
multidisciplinaris que presten, juntament amb la resta dels recursos sanitaris, socials i
educatius, una atencié integral als infants menors de 6 anys, amb trastorns de
desenvolupament o risc de patir-los, a la seva familia i entorn. Tenen per objecte donar una
resposta a les necessitats transitories o permanents que presenten els infants, amb alteracions
en el seu desenvolupament o amb risc que apareguen per causes d' origen prenatal, perinatal
o post natal, amb la consideracié que la intervencié en atencié primerenca ha d' abastar tant
aspectes intrapersonals o propis de cada individu com interpersonals o relacionats amb el seu
entorn. Els centres han de comptar amb un equip de professionals que seran multidisciplinaris,
amb un funcionament interdisciplinari i/o transdisciplinar, amb titulacié de grau i formacid
especialitzada en atencid primerenca, desenvolupament infantil i entorn sociofamiliar.

Article 2. Ambit d’aplicacié

El CAT Cavall Bernat és un centre d’estimulacié i/o atencié temprana destinat al
tractament, en régim ambulatori, de las necessitats dels xiquets/es que presenten trastorns en
el seu desenvolupament o tenen riscos de patir-los des d’un punt de vista integral, considerant
los aspectes bio-psico-socials amb Ila finalitat de potenciar la seua capacitat de
desenvolupament y de benestar, possibilitant la seua integracié en I'’entorn familiar, escolar y
social, aixi com la seua autonomia personal.

El Centre dona compliment a la Llei 3/2019, de 18 de febrer de la Generalitat Valenciana,
de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, al Decret 59/2019, de 12 d'abril, del
Consell, d'ordenacié del sistema public valencia de serveis socials i al Decret 51/2024, de 29
d'abril, del Consell, pel qual es modifica el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel

C/ La Font, 2 - 46613 Llauri (Valéncia)
Tel. 96 256 04 68 - Fax 96 297 82 23
www.llauri.org



ks

A LLAURI

AJUNTAMENT

qual es regulen la tipologia i el funcionament dels centres, serveis i programes de serveis
socials, i I'ordenacié d'aquests dins de I'estructura funcional, territorial i competencial del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials. Les seves normes podran ser objecte de
desenvolupament mitjancant disposicions o instruccions aprovades pel Ple o per I' Alcaldia
segons el regim de les seves respectives competéncies.

Les normes contingudes en aquest reglament son d' aplicacié exclusiva al CAT Cavall
Bernat, sense perjudici del que les lleis aplicables per rad de la matéria que dicten aquestes
normes tenen caracter obligatori per a tot el personal que preste els seus serveis al Centre de
Desenvolupament Infantil i Atencié Primerenca (CDIAT), inclos els de caracter complementari,
els/les usuaris/es i les seves families o tutors legals.

Article 3. Titularitat del Centre.

La titularitat del CAT Cavall Bernat |'ostenta I’ Ajuntament de Llauri.

Les competéncies del titular del Centre sén:

a) Subscriure els contractes o subvencions pertinents que pertoquen al CDIAT.

b) Tenir la representacié del Centre en tots els ambits.

c) Controlar la gestié econdmica, administrativa i de recursos humans del centre.
d) Elaborar i aprovar el Reglament de Régim Interior.

e) El control sobre el funcionament del centre.

Les obligacions del titular del Centre sén:

a) Respectar els drets reconeguts al personal del Centre en el Conveni col-lectiu, en I'
Estatut dels Treballadors i altres normes aplicables.

b) Responsabilitzar-se de la gesti6 economica del Centre davant I' Administracid
corresponent.

c) Atendre les demandes de |I' Administracid en els terminis fixats, complir estrictament els
acords de la subvencié de la Conselleria d' Igualtat i Politiques Inclusives de la Comunitat
Valenciana, per evitar la seva extincié per incompliment.

d) Encarregar a la persona responsable de la gestié del centre, |I' elaboracié del pressupost
del Centre.

e) Vetllar pel compliment de la normativa vigent en mateéria de seguretat i higiene en el
Centre.

f) Vetllar per la professionalitat dels/les treballadors/es, segons normativa vigent.

Article 4. Domicili i horari.

1. El CAT Cavall Bernat esta situat al Carrer Gloria Colubi sense numero, de Llauri.
2. L’ horari de atencié es el segiient:

=  Dilluns a Dijous, de 8.00a 14.30 y de 15.00 a 19.00.

= Divendres de 8.00 a 14:30.
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El CAT Cavall Bernat prestara els seus serveis de gener a desembre. El centre no prestara

serveis durant els periodes vacacionals que es determinen anualment, després de la publicacié

oficial del calendari laboral de I'any corresponent. La fixacié d'aquest periode s'informara els

usuaris del CAT Cavall Bernat (en les instal-lacions del centre) i, en tot cas, la programacio

s'adequara a aquest.

Article 5. Gratuitat dels serveis

Els serveis prestats pel CAT Cavall Bernat, tenen caracter gratuit per a les families usuaries.

Article 6. Objectius

1. Son objectius generals del CAT Cavall Bernat:

a.

Reduir els efectes d'una deficiencia o deéficit sobre el conjunt global del
desenvolupament del/la menor.

Optimitzar, en la mesura que siga possible, el curs del desenvolupament del/la
menor, posant especial atencié en objectius que resulten funcionals per al mateix i
que l'ajuden en la seua integracié social.

Introduir els mecanismes necessaris de compensacioé, d'eliminacié de barreres i
adaptacid a necessitats especifiques. La implementacié de sistemes alternatius i/o
augmentatius de comunicacié, ajudes tecniques com a mesures ortesiques per a
desplacament, activitats basiques, escriptura, etc., son exemples d'aquest objectiu.
Evitar o reduir I'aparicié d'efectes o deficits secundaris o associats produits per un
trastorn o situacié d'alt risc.

Atendre i cobrir les necessitats i les demandes de la familia i I'entorn en el qual viu
el/la menor.

Considerar al/la menor com a subjecte actiu en la intervencid.

2. Son objectius especifics del CAT Cavall Bernat:

a.
b.

L'estudi de la problematica del/la menor i I'avaluacid de les seues necessitats.
Oferir I'atencid i els programes que precisen les families, propis d'un Centre
d'Atencid Primerenca, com son:

- Programes d' intervencio integral i holistica i per arees d' intervencio:
llenguatge i comunicacié, intervencidé cognitiva, fisioterapia i psicomotricitat,
intervencid sensorial, terapia ocupacional i psicoterapia.

- Programa d' atencid a les families des de la perspectiva de la intervencié en I'
entorn: establint en quines ocasions la intervencié es realitzara en el mateix. El
programa incloura actuacions de suport, assessorament, intervencid i formacié
adrecades a desenvolupar habilitats i aprenentatge de tecniques d' estimulacio,
comunicacié i llenguatge, aixi com competéncies per al maneig de situacions
estressants i desenvolupar i potenciar la funcionalitat i autonomia.
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- Programa de deteccid i prevencio: conjunt d'actuacions previstes per identificar
situacions de risc biopsicosocial que poden afectar el desenvolupament infantil i
requereixen, per tant, una intervencié primerenca (aquest programa sera només
per al Programa d'Atencid al Desenvolupament Infantil).

- Programa de formacio a les persones professionals en el model d' intervencid
en el context vital i social de les persones usuaries.

- Programa d' atencié a la prematuritat: intervencions i activitats preventives,
terapeutiques i de promocié de la salut per a infants i les seves families.

- Programa per a I' atencid de I' espectre autista o sospita: actuacions dirigides a
potenciar les capacitats d' interaccié social, comunicatives i de simbolitzacié.

c. Orientar sobre recursos externs beneficiosos per al desenvolupament del/la menor
que faciliten el més alt nivell d’integracio.

d. Participar activament en la coordinacid entre les institucions que tracten al/la
menor, promovent el disseny conjunt d’un pla d’accié y l'avaluacid del seu
seguiment.

Article 7. Usuaris

Tenen la consideracié de usuaris del CAT Cavall Bernat els xiquets de cero a sis anys (0-6),
preferentment de cero a tres (0-3), que presenta qualsevol tipus de trastorn en el seu
desenvolupament, siga aquest de tipus fisic, psiquic, sensorial, o es consideren en situacié de
risc biologic, psicologic o social.

Las families dels xiquets i xiquetes seran considerades també usuaris/es del CAT Cavall
Bernat en la mesura que l'atencidé i els tractaments que aquests reben tenen caracter
ambulatori, havent-se d’implicar els pares/mares/tutors de forma directa en aquests, podent
obtenir dels professionals del CAT Cavall Bernat ajuda, assessorament i suport psicologic amb
la finalitat d’acceptar la realitat del/la menor.

Article 8. Tractament de dades personals

1. Les dades de caracter personal que continguen els expedients corresponents tenen
caracter confidencial, havent de ser tractats de conformitat amb el que s'estableix en
la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid de Dades de Caracter Personal i el
seu Reglament de desenvolupament. Aixi mateix, al CAT Cavall Bernat complira amb
les disposicions establides en el nou Reglament (EU) 679/2016 i s'aplicaran quan entre
en vigor el mateix.

2. El CAT Cavall Bernat garanteix el correcte tractament i custodiara de tota la
informacid personal, familiar, clinica i qualsevol altra que estiga relacionada amb el/la
usuari/a.
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3. Tota persona treballadora del CAT estara informada de les mesures de privacitat,

confidencialitat, tractament de dades i secret professional, signant un compromis de

respectar i seguir aguesta normativa.

Article 9. Drets dels usuaris

1. Elsxiquets i les seues families usuaries del CAT Cavall Bernat tenen dret a:

a.
b.

La proteccio de la salut.

Una valoracid especifica de les necessitats del/la menor i a rebre les orientacions
adequades per al correcte tractament, dins dels recursos i les possibilitats del CAT
Cavall Bernat.

Rebre els tractaments que es presenten en el CAT Cavall Bernat concordes a la
valoracio de les seues alteracions del desenvolupament i a una atencid global en
funcié de les seues circumstancies médiques, psicologiques, educatives y soci-
familiars.

Que el/la terapeuta guarde el secret professional i vetle per la confidencialitat de
la informacié sobre el/la xiquet/a i la seua familia.

Ser tractat amb el degut respecte i dignitat, tant per els/les professionals del CAT
Cavall Bernat como per la resta dels usuaris, evitant qualsevol tipus de
discriminacié por rad de sexe, raga o religid.

Utilitzar les instal-lacions i I’ equipament del CAT Cavall Bernat d’acord amb les
normes de convivencia reglamentariament establides, i sota la supervisio i les
indicacions del personal.

Participar en els serveis i les activitats que s’organitzen en el CAT Cavall Bernat, i a
col-laborar amb els seus coneixements i experiencies en el desenvolupament
d’aquests.

Informacié adequada sobre els objectius i les normes de funcionament del CAT
Cavall Bernat.

Informacié adequada sobre la valoracio i els tractaments que el/la xiquet/a reba
en el CAT Cavall Bernat, aixi com sobre la seua evolucié global.

En els casos pertinents, informacio prévia sobre derivacions o comunicacions amb
mitjans externs en relacié a la situacié del/la xiquet/a o de la familia.

Orientacié sobre les pautes d'actuacié amb el/la xiquet/a, dinamica familiar i

recursos externs.

Informacié i orientacid preévies a la finalitzacio de I'atencié i/o tractament/s.
Informacié adequada i amb raonable antelacié per a I'assisténcia a les sessions de
tractament/s en el centre i per a entrevista, reunions o activitats d’interés dins i/o
fora del CAT Cavall Bernat.

Informacié adequada sobre les circumstancies extraordinaries o els canvis en el
funcionament del CAT Cavall Bernat i, en la mesura del possible, comunicacid
prévia sobre 'anul-lacid de sessions de tractament/s o altres activitats.

A acceptar o rebutjar la seua participacié en casos clinics d'estudi, investigacions
cientifigues o tractaments experimentals, sempre préevia consulta i amb el
corresponent consentiment lliure i informat.
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p. Tenen dret a recaptar informacié del CAT Cavall Bernat els informes escrits
pertinents o aquells que se sol-liciten de forma justificada. En tot cas, tenen dret a
rebre informes periodics sobre I'evoluciéd global del/la menor i Il'atencié o
tractament/s que rep.

Article 10. Deures de 'usuari

Tots els usuaris/es del CAT Cavall Bernat tenen els seglients deures:

a.
b.

Col-laborar en el programa d'intervencié establert.

Facilitar a els/es professionals del CAT Cavall Bernat la documentacié i els informes
del/la xiquet/a, aixi com informacié sobre qualsevol altra circumstancia que siga
rellevant per a la seua atencid, inclosa la relativa a les modificacions que puga afectar
la situacié familiar.

Complir els horaris establerts per a les sessions de tractament que préviament
acordats, s'hauran notificat per part de els/as professionals del CAT Cavall Bernat.
Assistir a les sessions programades, excepte causa degudament justificada. Per a aix0
haura de presentar-se justificant a aquest efecte (malaltia, assisténcia especialistes o
causes similars que impedisquen assistir). EI CAT Cavall Bernat, sota la seua
discrecionalitat, podra, amb caracter excepcional, admetre declaracid responsable en
els casos que siga impossible aconseguir la deguda justificacio.

Comunicar al CAT Cavall Bernat les sessions que no puguen assistir el/la xiquet/a. Per
a poder anul-lar la cita sense que supose una abséencia i, en conseqiéncia, no siga
exigible la justificacié, haura d'informar-se al centre amb una antelacid minima de 1
dies habils.

Observar una conducta basada en el respecte mutu, tolerancia i col-laboracié,
encaminada a facilitar una millor convivéncia.

Respecte i bon Us de les instal-lacions del CAT Cavall Bernat.

Comunicar canvis d'estat de salut, en particular quan es tracte de malalties
infectocontagioses. S'haura de comunicar les pautes de tractament i si és necessari
guardar les mesures de quarantena protocol-laries establides pel seu metge.

Durant les sessions d'intervencid, I'Us dels telefons mobils esta restringit. Queda
expressament prohibida I'enregistrament de qualsevol tipus d'imatges de les sessions.
En el cas que els pares/mares/tutors desitgen un enregistrament de video de la sessid,
hauran de sol-licitar-la als professionals.

Signar l'assisténcia en cadascuna de les sessions d'intervencio a les quals s'assistisca.
Complir les instruccions de funcionament que siguen indicades pel CAT Cavall Bernat a
cada moment.

Informar mitjancant document de declaracié responsable que el/la xiquet/a no
aquesta assistint a altres terapies contradictories o incompatibles amb les
intervencions del CAT Cavall Bernat.
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Article 11. Sol.licitud i admissio en el Centre

1.Els serveis del CAT Cavall Bernat es presten previa derivacid de la Conselleria d’ Igualtat i
Politiques Inclusives de la Generalitat Valenciana.

2.5’han de seguir els passos indicats per CIPI: (Instruccié 5/2023 del 27 de juny de 2023).
3.Presentacio de la sol-licitud i documentacié requerida. (informacio
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G23126)

4.Si de I'examen de la sol-licitud i la documentacié es dedueix que la mateixa és defectuosa o
incompleta, la UVSAP de la Direccid Territorial competent en materia de serveis socials de la
provincia on residisca el sol-licitant notificara a la persona interessada, perqué en el termini de
10 dies, aporte la documentacid necessaria i/o esmene els defectes de la sol-licitud, fent
constar que, en cas contrari, se li tindra per desistit i es procedira a l'arxiu de la seua sol-licitud.

5. La UVSAT que li corresponga territorialment, per la seua residencia, procedira a la valoracio
de la idoneitat i de les necessitats del xiquet o xiqueta, de la seua familia i entorn. La unitat
realitzara I'Informe d'idoneitat i necessitat d'atencié primerenca i les actuacions de verificacié
de disponibilitat de plaga en algun dels recursos d'atencié primerenca.

6. La persona titular de la direccié territorial de la Conselleria amb competéncies en serveis
socials que li corresponga territorialment, per la seua residencia, dictara la resolucié d'atencio
primerenca en el sentit que corresponga, d'acord amb I'Informe d'idoneitat i necessitat
d'atencid primerenca.

7. La resolucio d'inici incloura, servei, centre o programa assignat i termini previst per a l'inici
de la intervencid.

DOCUMENTACIO A CADA EXPEDIENT NOU

1. Informe de salut per a atencié primerenca, de pediatria.
Davant qualsevol sospita d'alteracié en el desenvolupament o risc de presentar-lo, els
pares i les mares o representants legals han d'acudir al centre de salut d'atencid primaria
del Sistema Valencia de Salut perqué es confirme la sospita des de pediatria. El personal
facultatiu de pediatria informara la familia de les necessitats detectades i fara lliurament
de I' Informe de salut per a atencié primerenca emplenat.
Documents (en cas d'oposar-se a la consulta per part de I'0rgan gestor):
- DNI o Document identificatiu de la mare, del pare o de qui el representi legalment o
persona guardadora de fet i del nen o la nena si disposés. - DNI del nen o nena, en el cas
que en disposi. - Certificat actualitzat d' empadronament familiar.
Altres documents:
- Informe sociopsicopedagogic oficial emes per |I' especialista en orientacié educativa del
servei psicopedagogic escolar o el gabinet psicopedagogic municipal, en cas d' haver-se
emés. - Informe professional de I'Equip d'Intervencié Social (EIS) d'atencié primaria de
serveis socials, si escau. - Informes que es disposin (clinics, educatius o socials) - Certificat
de discapacitat. - Certificat de dependeéncia.
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Article 12. Baixa del Centre

Les causes per les quals es produeix la baixa d'un/a usuari/a del CAT Cavall Bernat sén les
seguents:

Seran causes de la finalitzacié del servei d' Atencié Primerenca els seglients:

a) Haver complert els 6 anys.

b) Compliment del termini de vigéncia de la resolucié d' inici de la intervencié.

c) Millora significativa. Quan s'hagin assolit els objectius establerts en el Pla Individualitzat
d'Atencid a les Families (PIAF) o desaparegut la situacié de risc.

d) Quan la progressié dels objectius establerts s' hagi aturat, de manera que no prevegi
benefici a mantenir la intervencio.

e) Cessament voluntari. Per voluntat expressa del pare, mare o representant legal, sempre que
no suposi un risc per a la integritat o el benestar dels infants, havent d' acreditar-se aquest
extrem mitjancant informe del centre, servei o programa d' atencié primerenca.

f) Derivacié/ transicié a altres recursos o sistemes per canvi de domicili o canvi de
circumstancies que requereixin finalitzar la intervencid o programa. Per exemple, inici de
tractaments especialitzats (Federacié de Persones Sordes (FESORD), Organitzacid Nacional de
Cecs Espanyols (ONCE), etc.

g) Trasllat a una altra comunitat autonoma.

h) Tenir assignats els suports educatius que precisi segons els informes sociopsicopedagogic i
el pla d'actuacié personalitzat, sense perjudici de les actuacions previstes en el Protocol de
Coordinacions per al desenvolupament de I'Atencié Primerenca (DOGV 9179).

i) Abandonament de tractament.

j) Per causes sobrevingudes relatives a la persona menor d' edat o altres circumstancies que
facin impossible la prestacioé del servei.

k) Incompliment de normes i condicions establertes per a |I' adequada prestacié del servei, en
régim de concert social o altre instrument juridic.

[) Per falsedat o omissid greu en la informacié proporcionada per la familia o representant
legal en qualsevol de les fases de sol-licitud del servei o d'instruccié del procediment.

m) Duplicitat en |' atencié. Quan estigui rebent tractament en un altre servei financat amb fons
publics dels ambits sanitaris, socials o educatius (inclosos els serveis vinculats a les mutues de
les beques MEC (Ministeri d'Educacio i Cultura), prestacions vinculades al servei, etc.).

Abans de finalitzar I'atencid en els serveis d'atencid primerenca, el centre o servei informara a
la Unitat de Valoracio del Servei d'Atencié Primerenca (UVSAT), que comprovara que es donen
algun dels motius relacionats anteriorment.

Article 13. Metodologia

1. Una vegada formalitzada I'admissié en el CAT Cavall Bernat, I'equip professional del
Centre realitzara una avaluacié inicial del/la menor. Aquest estudi es dura a terme en les
dependencies del CAT Cavall Bernat, excepte en casos excepcionals en que es podra avaluar
al/la menor en la llar familiar, aixi com sol-licitar a altres professionals que proporcionen al
menor algun tipus de tractament informacié respecte al mateix que puga resultar d'interés.

Aquesta avaluacio es realitzara en el termini més breu possible, que variara depenent de la
carrega de treball del CAT Cavall Bernat, i de la naturalesa del trastorn avaluat.
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En funcié dels casos, I'avaluacié la realitzara el professional de referéncia assignat a la
familia, on si es requereix la necessitat, podran col-laborar en ella altres professionals com a
logopedes, fisioterapeutes, terapeutes ocupacionals, o técnics de tecniques en atencié
primerenca, etc.

2. Després de realitzar una valoracid inicial del xiquet/a, es formulara una proposta
d'intervencié que contindra el PIAF (Programa Individualitzat Atencié Familiar), que sera
consensuat amb els pares/mares/tutors constituint el document basic que guiara la
intervencié dels professionals del CAT Cavall Bernat sobre el/la xiquet/a.

3. El PIAF establira un model de treball amb una durada periodica. Una vegada finalitzat el
termini, es realitzara una nova avaluacio del xiquet fet que podra comportar una modificacio
en el citat programa, o l'alta del xiquet/a en el cas hipotétic d'haver aconseguit el
desenvolupament normatiu de la seua edat.

4. El PIAF es du a terme en el CAT Cavall Bernat,. Es considera fonamental la implicacié de les
families en aquest procés, per ser aquestes les principals mediadores en el transcurs de
I'estimulacié del xiquet/a, tenint en compte les seues decisions en l|'elaboracio i el
desenvolupament del programa.
El CAT Cavall Bernat instara als pares/mares/tutors que integren en el seu context familiar,
les activitats i objectius desenvolupats en el CAT Cavall Bernat.

5. Després de cada sessio de treball, els/les professionals del CAT Cavall Bernat registraran la
sessio realitzada.

Article 14. Carta de serveis

Aprovada inicialment per I’Ajuntament de Llauri en desembre de 2024, la Carta de Serveis
recull els compromisos de qualitat de I’Ajuntament i el CAT amb les families usuaries. La Carta
de Serveis té una validesa anual i es revisa i actualitza cada any.

Este document suposa traspassar la declaracié d’intencions i els serveis i programes oferits a
totes les families que entren a formar part de la intervencié al centre. Annex 1

Article 15. Consell d’Usuaris

L'article 101.1 de la Llei 3/2019 del 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius
de la Comunitat Valéncia, estableix que "en els centres de titularitat publica on es presten
serveis socials o es realitzen actuacions en matéria de serveis socials i, en els privats que reben
finangcament public, s'establira procés de participacio de les persones usuaries, de les seves
families o representants legals, de les persones professionals, entre d' altres, a través dels
consells de centre, en la forma que s' estableixi reglamentariament”.

Igualment, el Decret 27/2023 del 10 de marg, del Consell, pel qual es regula la tipologia i el
funcionament de centres, serveis i programes de serveis socials, l'article 15 estipula la
Participacid en I'ambit de centres, serveis i programes d'atencié primaria.

Es I' organ maxim de participacié col-legiat en el funcionament de centre i de tots i cadascun
dels estaments que el componen.
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Estara representat per: 1 Representants de |' Entitat Titular del Centre, en aquest cas, I'
Ajuntament de Llauri i director/a del centre, Representants dels usuaris (families), 1
representant del centre d’atencié primerenca.

Els representants seran elegits per cada estament. Els representants dels estaments i families
dels usuaris seran elegits cada any.

El Consell de Centre, segons recull del Decret 27/2023 del 10 de marg, annex V, estructura
organitzativa minima: organs de govern i participacié als programes i centres de serveis socials,
punt 3.2. "Criteris organitzatius i caracteristiques de la composicid", es reunira una vegada
cada 4 mesos i extraordinariament quan el convoqui la Presidenta o 2/3 parts de la totalitat
dels seus membres, on haura de constar expressament els assumptes que es volen sotmetre a
discussio i acord.

Els acords que s' adoptin necessitaran la majoria simple dels membres que componen el
Consell; en cas d' empat, el vot de la persona responsable de la Direccié del Centre tindra un
caracter decisiu.

Totes les persones integrants tenen veu i vot i poden delegar el seu vot en una altra persona
que formi part del Consell.

La representacié dels usuaris en el Consell de Centre s' establira amb |I' acceptacié expressa
dels seus representants legals.

Article 16. Competeéncies i funcions del personal - organigrama

DIRECCIO:

- Com a responsable técnic ha de planificar, organitzar, distribuir, supervisar i coordinar les
diverses activitats i serveis vetllant per |' eficacia i qualitat dels mateixos, aixi com pel bon
funcionament del Centre.

- Impulsa, organitza i coordina les tasques per a la consecucio dels objectius.

- Coordina les sessions de treball de I' equip tecnic i de qualsevol organ col-legiat que s'
estableixi per al bon funcionament del Centre.

- Garanteix els drets reconeguts als usuaris/es, aixi com que rebin els serveis que els
corresponguin.

- Elaboracid de la memoria anual i de les estadistiques del servei.

- Actualitzar el Llibre de Registre d'usuaris/es del Centre, de conformitat a la Llei 3/2019, de 18
de febrer de la Generalitat Valenciana, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana

Area d' Administracié

- Suport administratiu a totes les unitats del Centre.

- Registre i arxiu: recepcio, registre, repartiment, classificacio i arxiu de tot tipus d' escrits.
- Contacte amb familiars o tutors legals per a tramits administratius.

Aplicacié de la informatica a la gestid del Centre.

- Totes aquelles funcions encomanades pel Regidor/a delegat per I'alcaldia de I'Ajuntament
dins de I'ambit de les seves competéncies professionals.

- Recollida i lliurament de correspondeéncia.

- Orientacid al public
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- Atencio de la centraleta telefonica.

Area técnica.

Integrada per aquells professionals imprescindibles per al desenvolupament de les tasques
fonamentals de valoracio, captacid, atencid, seguiment i cessament dels usuaris/es del Centre.
Sén les seves funcions principals:

- Suport técnic a nivell d'assessoria tant als usuaris/es com a la resta de les unitats del Centre.

- Elaboracié de programes d'intervencié individual i/o col-lectiva de manera integral i
interdisciplinar.

- Intervencié a nivell de tractament directe individualitzat o en grup i la materia de les seves
competencies professionals.

- Aquelles encomanades per la direccid dins I' ambit de les seves competéncies professionals.

- Planificar i organitzar el treball del Centre, mitjancant una adequada programacié d' objectius
i racionalitzacié del treball.

- Executar les activitats administratives i realitzar els informes dels usuaris/es i els que siguin
sol-licitats per la direccié del Centre, facilitar informacié sobre els recursos propis, i aliens i
efectuar la valoracio de la situacié personal, familiar

CAT CAVALL BERNAT

[/ Cavall Bernat

SARA BLANCO
(PSICOLOGA)

NURIA LLOPIS
(SECRETARIA

JOANA TORMO
(TERAPEUTA
CONSELLERIA OCUPACIONAL)
D'IGUALTAT I AJUNTAMENT SANDRA PLA
POLITIQUES R [COORINADORA
INCLUSIVES
LORENA
MORENO
ANA M°® (LOGOPEDA)
GONZALEZ
(DIRECTORA)
JUAN JOSE V° ISABEL
CATALA ESCORTELL EVA SALVADOR
(MANTENIMIENTO (LIMPIEZA) (FISIOTERAPEUTA

L'equip basic tant en els CENTRES com en les UNITATS d'Atencié Primerenca tindra caracter
interdisciplinari, i estara constituit per professionals amb especialitzaci6 en el
desenvolupament infantil i atencié primerenca, format almenys per:
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- Psicoleg/psicologa* (format en atencid primerenca i desenvolupament infantil)

- Logopeda

- Fisioterapeuta

- Técnic/a en atencié primerenca i desenvolupament infantil

A més, les diferents arees d'atencié requeriran d'altres perfils professionals especifics
especialitzats, com ara treballador/a social, etc.

L’equip base tindra formacioé en atencid primerenca centrada en la familia.

La figura de direccio I'assoleix I'alcaldessa del municipi, tramitacid economica i administrativa
Nuria Llopis, Coordinacié del centre Sandra Pla, (substituida per Sara Blanco) en cas de
urgencia o no assistencia, I'ordre d’assolir el carrec amb totes les obligacions estaria atribuit
per temps al lloc de treball al CAT.

Psicologa coordinadora: Sandra Pla Sanchis

Psicologa: Sara Blanco Colomer

Terapeuta ocupacional: Joana Gramaje Tormo

Fisioterapeuta: Eva Salvador Roca

Logopeda: Lorena Moreno Pefiarrubia

Persones auxiliars de neteja i manteniment: M2lsabel Abellan i Juan José Catala.

Article 17. Duracio de les sessions i assisténcia

Segon el punt 2.4.4 de I'apartat m del Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es
regulen la tipologia i funcionament dels centres, servicis i programes de servicis socials, i la
seua ordenacié dins de l'estructura funcional, territorial i competencial del sistema public
valencia de servicis socials, els espais minims del CDIAT seran:

- Area d'accés

- Area de servicis generals

- Area d'atencié especialitzada

- Espais opcionals

El centre d'atencié temprana disposa actualment de:
- Area d'accés
o Accés/ recepcio.

Administracio, inclos direccié. Amb espai per a arxiu.
- Area de servicis generals:

o0 Magatzem

o Neteja personal

- Area d'atencié especialitzada:

o Sala d'espera/ multidisciplinaria.

o Sala multisensorial

o Sala d'atencid individual, 3 unitats.

o Sala de rehabilitacié- fisioterapia: minim 30m2.
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o Lavabos accessibles dels servicis comuns: almenys 1.
o Bany accessible infantil amb canviador: almenys 1.

Article 18. Duracio de les sessions i assisténcia

1. Les sessions de tractament tindran una durada de, al voltant de quaranta-cinc (45) minuts,
que en els nadons o caracteristiques especials de determinats xiquets pot ser reduida, quedant
establida la frequéncia d'aquestes, en funcié de les necessitats del/la xiquet/a i la disponibilitat
dels professionals que han d'atendre-li.

2. En les sessions és obligatori que els pares/mares/tutors estiguen presents.

3. Els usuaris/as del CAT Cavall Bernat han d'assistir a les sessions de tractament i/o activitats
programades, excepte causes degudament justificades. En cas d'impossibilitat d'assistencia,
haura de comunicar-se aquest fet a la coordinacié del CAT Cavall Bernat amb la suficient
antelacié. Per a poder anul-lar la cita sense que supose una abséncia i, en conseqliéncia, no
siga exigible la justificacid, haura d'informar-se al centre amb una antelacié minima de 1 dies
habils.

El retard superior a (15) minuts suposa que la sessid quedara automaticament anul-lada,
considerant-se com a causa injustificada d'assisténcia.

4. Si mancada d'assisténcia a la sessio, estiguera degudament justificada segons el parer de la
direccio del CAT Cavall Bernat o s'haguera comunicat amb 1 dia habils d'antelacid, es
proposara a la familia, en funcid de la disponibilitat dels professionals del CAT Cavall Bernat,
un nou horari que compense la sessid perduda.

5. Quan hi ha faltes d’assisténcia no justificades i no recuperades es comenga un protocol
d’avis a la familia de manera formal, poguent perdre la placa assignada a la tercera falta
d’assistencia sense justificar, havent informant degudament a Serveis Socials i Uvsat.

Article 19. Normes de convivéncia

Els usuaris i els professionals del CAT Cavall Bernat tenen |'obligacié de complir les segilients
normes de convivencia:
e Respecte:
- Tracte respectuds entre terapeutes, pares/mares/tutors i els xiquets.
- Respecte i cura dels estris, utensilis, materials i mobiliari del CAT Cavall Bernat
- No interrompre, en la mesura que siga possible, les sessions de tractament amb els
xiquets, excepte indicacié del/la terapeuta.
e Higiene:
- Compliment de les normes basiques de neteja en tot el CAT Cavall Bernat i els seus
limitrofs, sent d'especial atencid les sales de tractament.
- Assisténcia dels xiquets al Centre amb adequades condicions de neteja i higiene
personal.
- Esta completament prohibit fumar en el CAT Cavall Bernat i els seus voltants.
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e Ambient i comunicacié:

- Utilitzar un llenguatge correcte i adequat, procurant no elevar la veu i evitant carreres i
sorolls que puguen dificultar el treball en el Centre.

- No es fomentaren situacions de discriminacio per raé de sexe, raca o religid.

- Comunicar al CAT Cavall Bernat la informacid basica sobre qualsevol procés de salut
que patisca el/la xiquet/a: malaltia, procés infeccids, etc. | respectar les normes de
quarantena establides pel metge.

- El CAT Cavall Bernat disposara d'un Tauler d'anuncis, on s'exposaran els seus serveis i
qualsevol altra informacié complementaria que puguen resultar d'interés per a el/la
usuari/a.

Qualsevol incompliment de les normes de convivencia facultara al Centre per a posar aquesta

circumstancia en coneixement de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives perqué actue
al respecte.

Article 20. Infraccions

1. Seran faltes lleus:

- L'alteracié lleu de les normes de convivencia i respecte mutu.

- La pertorbacié en el desenvolupament de les activitats que es realitzin al CAT.

- Faltar a la consideracié deguda al personal del CAT.

- La manca de puntualitat o d'assisténcia al Centre de Desenvolupament Infantil i Atencid
Primerenca (CAT) de més de tres dies en el periode d'un mes, sempre que aix0 es degui a
causa injustificada, i no s'hagi comunicat aquesta incidéncia al Centre de Desenvolupament
Infantil i Atencié Primerenca (CAT).

- Us negligent de les instal-lacions i estris del Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié
Primerenca (CAT).

2. Seran faltes greus:

- Reincidencia o reiteracié en dues faltes lleus

- No facilitar la informacié requerida per part del personal per al correcte funcionament del
servei.

- Insults i/o agressions verbals al personal del Centre de Desenvolupament Infantil i Atencid
Primerenca (CDIAT).

- Causar danys intencionats a les instal-lacions i estris del Centre de Desenvolupament Infantil
i Atencié Primerenca (CDIAT).

- La falta de puntualitat o d'assisténcia al Centre de Desenvolupament Infantil i Atencid
Primerenca (CDIAT), de més de sis dies en el periode d'un mes, sempre que aix0 es degui a
causa injustificada, i no s'hagi comunicat aquesta incidéncia al Centre de Desenvolupament
Infantil i Atencié Primerenca (CDIAT).
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3. Seran faltes molt greus:

- Reincidencia en dues faltes greus.

- Falsejar, ocultar o aportar dades inexactes, que sent rellevants, hagin tingut rellevancia en la
valoracio de les condicions d'ingrés o per al correcte funcionament del servei.

- Agressid fisica o maltractaments al personal del Centre de Desenvolupament Infantil i
Atencio Primerenca (CDIAT).

De la comissié d'aquestes infraccions seran responsables tant els/les menors, com els seus
familiars o tutors legals.

Sancions als/les usuaris/es

Sense perjudici de les altres responsabilitats a qué tinguessin lloc, les sancions que poden
imposar-se als/les usuaris/es que incorrin en alguna de les faltes anteriorment esmentades,
seran les seglients:

1. El procediment sancionador de les faltes tipificades s'ajustara al que disposa la Llei de régim
juridic de les administracions publiques i procediment administratiu comu i en la normativa
que reguli la materia.

2. La incoacid de I'expedient sancionador correspon a la Comissié de Seguiment del Centre de
Desenvolupament Infantil i Atencid Primerenca (CAT). Aquesta I' elevara en el cas de faltes
greus o molt greus, amb la proposta de sancid pertinent a |I' drgan competent per a la seva
resolucié

3. Les sancions seran imposades en casos de:

- Faltes lleus, per la Comissié de Seguiment, a proposta de la direccié6 del Centre de
Desenvolupament Infantil i Atencié Primerenca (CAT).

- Faltes greus i molt greus, per la Junta de Govern de |'Ajuntament de Llauri, a proposta de la
direccioé del Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Primerenca (CDIAT).

Les sancions imposades als/les usuaris/es s'anotaran en el seu expedient personal.

Article 21. Faltes i sancions del personal

- Seran considerades faltes lleus les seglients:

a) L'abandonament del servei sense causa justificada, encara que sigui per breu temps, sempre
qgue pels perjudicis que origini a I'empresa, a les persones amb discapacitat o als/les
companys/es de treball no hagi de ser considerada greu o molt greu.

b) Negligéncia en el compliment de les normes i instruccions rebudes.

c) 3 faltes de puntualitat comeses durant un periode de 30 dies.

d) No notificar en un termini de 24 hores seglients a I' abséncia, els motius que van justificar la
falta al treball.

- Seran faltes greus:
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a) L' actuacié amb persones amb discapacitat que impliqui falta de respecte i de consideracié a
la dignitat de cadascun d' ells, sempre que no reuneixi condicions de gravetat que mereixi la
seva qualificacié com a molt greus.

b) Manca d' atencié deguda al treball encomanat i la desobediéncia a les instruccions dels seus
superiors en matéria de servei amb perjudici per a |I' empresa o per a les persones amb
discapacitat.

c) Més de 3 i menys de 10 faltes de puntualitat comeses durant un periode de 30 dies.

d) L' incompliment de les mesures de seguretat i proteccio establertes per I' empresa; si aquest
incompliment impliqués risc d' accidents per a si mateix o per als seus companys o persones
ateses en el centre o perill d' avaries en les instal-lacions, podra ser considerada com a falta
molt greu.

e) Faltar injustificadament al treball més d' un dia en un periode de 30 dies.

f) La reiteracio o reincidéncia en falta lleu en el termini de 60 dies

- Seran faltes greus:

a) L' actuacié amb persones amb discapacitat que impliqui falta de respecte i de consideracio a
la dignitat de cadascun d' ells, sempre que no reuneixi condicions de gravetat que mereixi la
seva qualificacié com a molt greus.

b) Manca d' atencié deguda al treball encomanat i la desobediéncia a les instruccions dels seus
superiors en matéria de servei amb perjudici per a I' empresa o per a les persones amb
discapacitat.

c) Més de 3 i menys de 10 faltes de puntualitat comeses durant un periode de 30 dies.

d) L' incompliment de les mesures de seguretat i proteccid establertes per |I' empresa; si aquest
incompliment impliqués risc d' accidents per a si mateix o per als seus companys o persones
ateses en el centre o perill d' avaries en les instal-lacions, podra ser considerada com a falta
molt greu.

e) Faltar injustificadament al treball més d' un dia en un periode de 30 dies.

f) La reiteracié o reincidéncia en falta lleu en el termini de 60 dies

- Seran faltes molt greus:

a) L' actuaci6 amb persones amb discapacitat que impliqui manca de respecte o de
consideracio a la dignitat de cadascun d' ells.

b) L' abandonament del treball o negligencia greu quan causi greus perjudicis a I' empresa o
pugui originar-los a les persones amb discapacitat.

c) Els mals tractaments de paraula o obra als caps i companys/a.

d) El frau, la deslleialtat o abus de confianca en les gestions encomanades, i el furt, robatori o
complicitat, tant en I' empresa com a terceres persones, comes dins de les dependeéncies de |'
empresa o durant el servei.

e) L' incompliment de les mesures de seguretat i proteccid establertes per I' empresa.

f) L' abus d' autoritat.

g) La simulacié de malaltia o accident.

h) La falta injustificada al treball durant 3 dies en un periode d' un mes.
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i) Més de 20 faltes de puntualitat comeses en un any.
j) La reiteracio o reincidéncia en faltes greus comeses durant un trimestre.

- Sancions.
L' empresa té facultat d' imposar sancions. Totes les sancions hauran de comunicar-se per
escrit al treballador/a, indicant els fets, la graduacié de la mateixa i la sancié adoptada.
Les faltes greus o molt greus hauran de ser comunicades per al seu coneixement als
representants legals dels treballadors si n' hi hagués.
Les sancions maximes que podran imposar les empreses, segons la gravetat i circumstancies de
les faltes, seran les seglients:
a) Faltes lleus:
Amonestacié verbal. Si fossin reiterades, amonestacio per escrit.
b) Faltes greus:
Amonestacio per escrit amb coneixement dels delegats de personal o Comite d' Empresa.
Suspensio de sou i feina fins a 15 dies quan hi hagi reincidencia.
c) Faltes molt greus:
Amonestacié d' acomiadament.
Suspensio de sou i feina fins a 60 dies.
Acomiadament.

Article 22. Suggeriments, reclamacions i queixes

Els usuaris del CAT Cavall Bernat podran formular els seus suggeriments, reclamacions i
queixes, aixi com sol-licitar informacié general, a través del correu electronic CAT@llauri.org,
de la bustia habilitada en la recepcié del Centre a aquest efecte, mitjancant contacte amb
president del Consell d’Usuaris, amb una notificaci6 mitjancant registre d’entrada de
I’Ajuntament o al butlleti oficial de Conselleria de queixes i suggeriments que es pot demanar a
la coordinacio del CAT.

Article 23. Emergencies i seguretat

En mateéria de seguretat i prevencid de riscos, el Centre de Desenvolupament Infantil i
Atencid Primerenca (CDIAT), déna compliment a la normativa vigent en materia de
promocié de l'accessibilitat i supressié de barreres arquitectoniques, salubritat i
higiene i de proteccid contra incendis (revisi6, manteniment d'aparells, equips i
instal-lacions). El Centre de Desenvolupament Infantil i Atencid Primerenca (CDIAT) i el
seu personal compliran les disposicions sobre seguretat i salut laboral contingudes en
la Llei 31/1995, de 8 de novembre de Prevencid de Riscos Laborals i la normativa que
la desenvolupa.

Aquest Pla d' actuacio davant emergencies defineix la seqiiencia d' actuacions de les
persones presents al CAT quan es declara una emergéncia, amb |' objecte de reduir les
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lesions personals i danys a materials o instal-lacions, aixi com la interrupcié de les
activitats.

El personal d' emergencies del CDIAT és |' encarregat de prendre les mesures
adequades en cada tipus d' incident.

Aquest Pla esta disponible per a tots els usuaris i organismes que aixi ho requereixin.

El pla s' actualitza anualment, la empresa encarregada és UMIVALE (Sueca).

En primer lloc, donar avis i demanar I' ajut d' equips exteriors.

Seguidament controlar i extingir I' emergencia amb els mitjans d' extincié i control d'
emergéncies disponible.

Veure planol d' ubicacié dels mitjans d' extincid.

Si cal, evacuar el personal i usuaris del centre d' atencié primerenca fins a un punt de
reunio on es procedira al recompte.

Article 24. Disposicions finals

1. — L'Entitat titular podra modificar en la seva totalitat o en part el present Reglament
de Regim Intern, sempre per causes objectives que valguin per a un millor funcionament
del Centre.

2. - Qualsevol aspecte no previst en aquest Reglament de Regim Intern s'ajustara a la
normativa de la Conselleria competent en la matéria o qualsevol altra que
especificament li pugui ser aplicada.

3— El/la director/a del Centre arbitrara els mecanismes necessaris perque el present
Reglament sigui conegut 1 estigui a disposici6 del personal del Centre, usuaris 1 dels
seus representants legals o de fet.

4.- El present Reglament sera d' obligat compliment per a totes aquelles persones que
tinguin una vinculacié directa amb el Centre.

AQUEST REGLAMENT QUEDA APROVAT AL CONSELL D’USUARIS REALITZAT AL CAT EL
24 DE FEBRER DE 2025
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ANNEX 1

CARTA DE SERVEIS

El nostre centre Cavall Bernat, d’atencié primerenca , és subvencionat
Conselleria d’lgualtat i Politiques inclusives, assumeix el compromis amb la
prestacioé d’aquests serveis. Gestionat per I'’Ajuntament de Llauri.

S'entén per atencié primerenca el conjunt d'intervencions dirigides a la
poblacié infantil de 0 a 6 anys, a la familia i a I'entorn, que tenen per objectiu
donar resposta, al més aviat possible, a les necessitats transitories o
permanents que tenen els xiquets o les xiquetes amb trastorns en el seu
desenvolupament o amb el risc de patir-los. Aquestes intervencions que han
de considerar la globalitat del xiquet o de la xiqueta, han de ser planificades
per un equip de professionals.

L'atencié primerenca (AT) ha de considerar el xiquet o la xiqueta de forma
global i dirigir les seues intervencions tant al mateix xiquet/a com al seu entorn,
amb l'objectiu d'afavorir el seu desenvolupament i benestar | possibilitar-ne
'autonomia i integracié en el seu mitja (model biopsicosocial).

Domicili i Horari

El CAT Cavall Bernat es troba situat al Carrer Gloria Colubi s/n, de
Llauri.

L’ horari de atencié es el seguent:
0 De dilluns a dijous de 8.00 a 14.30 y de 15.00 a 19.00h.

Divendres de 8:00 a 14:30h

Gratuitat dels serveis

Els serveis prestats pel CAT Cavall Bernat, tenen caracter gratuit per a les
families usuaries. Els tractaments estan subvencionats per la Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives..

1.- Persones destinataries

Es consideren motius per a la indicacié als serveis d’atencié primerenca la
identificacio, deteccio i/o diagnostic de les alteracions del desenvolupament
psicomotor, del llenguatge, la relacié i comunicacié de risc neuroldgic prenatal
o perinatal i les sindromes amb alteracions del neurodesenvolupament
seguents:
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a) Risc neurologic prenatal o perinatal (risc de paralisi cerebral). Inclou:
— Prematuritat extrema (menor de 32 setmanes)

— Pes baix (menys de 1.500 g).

— Pérdua del benestar fetal.

— Infeccio, lesié o malformacio del sistema nervios central.

— Us de toxics o déficit de cures durant I'embaras que posen en risc el
desenvolupament.

b) Sindromes amb alteracions del neurodesenvolupament. Inclou:

— Sindrome de Down.

- Sindrome de Rett

- Encefalopaties genétiques (epileptiques o del neurodesenvolupament)
Altres sindromes amb alteracions del neurodesenvolupament.

c) Alteracions en el desenvolupament psicomotor. Inclou:

— Signes d'alarma de l'escala Haizea Llevant.

— Alteracio significativa en més de dues arees de l'escala Haizea Levante
— Alteracio significativa d'altres escales de desenvolupament psicomotor.

d)  Alteracions en la relacié i comunicacié. Inclou:
— Sospita de trastorn de I'espectre autista.

e) Alteracions en el desenvolupament del llenguatge. Inclou:

— Retard en I'adquisicié del llenguatge.

f) Alteracions o déficits sensorials (visuals o auditius) quan comporten una
alteracié del desenvolupament

2.- Actuacions

Les intervencions dins de I'AT han de contenir almenys les actuacions
seguents:

- Valoracié inicial de les necessitats del xiquet/a mitjangant la recollida
d'informacié (entrevista als pares, anamnesi, recollida d'informes,

exploraci6 mitjangant observacié directa, administraci6 de proves
estandarditzades i/o funcionals)

- Hipotesi diagnostica i pla d'intervencid (PIAF) sobre la base de la informacio
obtinguda. Redaccidé d’objectius funcionals a I'entorn conjuntament acordats
amb les families, temporalitzats i amb sistema d’avaluacio.

- Intervencié terapéutica dirigida al xiquet/a i el seu entorn per a millorar les
condicions del seu desenvolupament.

- Avaluacio de la intervencid i el seguiment de l'evolucié del xiquet/a,
mitjancant la valoracio en edats clau amb proves estandarditzades:

- Coordinaci6 amb altres professionals que atenen ellla xiquet/a
(neonatoleg/loga, pediatra, neuropediatra, professionals de Ila USMIA,
professorat, rehabilitadors, treballadors socials, ...)

C/ La Font, 2 - 46613 Llauri (Valéncia)
Tel. 96 256 04 68 - Fax 96 297 82 23
www.llauri.org



ks

A LLAURI

AJUNTAMENT

- Derivacio i/o coordinacié amb altres serveis, quan l'evolucié del xiquet o de la
xi-queta o les seues necessitats aixi ho requereixen (Servei Psicopedagogic
Escolar, serveis especialitzats...). Quan les necessitats que presenta el/la
xiquet/a requerisquen també una intervencid per part d'altres serveis
especialitzats (ONCE, IVAF...), es realitzara una atencié paral-lela i coordinada
amb aquests serveis.

3.- Periodicitat de I'atencio

Amb caracter general, una intensitat de tractament inicial d'1 sessié setmanal.
Les sessions de seguiment es programaran amb la frequéncia establida en el
PIAP (Annex I): quinzenal, mensual, bimensual o trimestral. Excepcionalment,
després de l'avaluacié individualitzada de cada cas, l'equip de professionals
del CAP pot determinar que el xiquet/a precisa d'una intensitat de tractament
major d'1 sessio setmanal. En aquests casos, el CAP haura de justificar els
motius pels quals el xiquet/a haja de rebre un major nombre de sessions en el
document Fitxa resumeixen PIAP L'equip d'atencid primerenca de les
Direccions Territorials realitzara la revisid de la proposta i validacio, en el seu
cas.

Les sessions al centre tindran una duracié de 45 minuts. Les sessions al
I'entorn 60 minuts.

4.- Accessibilitat

Aquestes actuacions obligatories han de tenir caracter universal i gratuit,
Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives subvenciona el cost integre de la
subvencio

Per a garantir I'atencid i el seguiment de qualitat, hauran de complir-se els
terminis seguents:

- Des de derivacio a CAT a recepci6 per CATs: 1 setmana.

- Des de la data de recepcié en el CAT fins a I'emissid d’Informe d'avaluacio
inicial al servei sanitari sol-licitant de valoracio i intervencié: 1 mes.

5.- Equip d'Atencié Primerenca i organigrama
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CAT CAVALL BERNAT

SARA BLANCO
(PSICOLOGA)

NURIA LLOPIS
(SECRETARIA

JOANA TORMO
(TERAPEUTA
CONSELLERIA OCUPACIONAL)
D'IGUALTAT I AJUNTAMENT SANDRA PLA
POLITIQUES SE el (COORINADORA
INCLUSIVES
LORENA
MORENO
ANA M° (LOGOPEDA)
GOMNZALEZ
(DIRECTORA])
JUAN JOSE V® ISABEL
CATALA ESCORTELL EVA SALVADOR
(MANTENIMIENTO (LIMPIEZA) (FISIOTERAPEUTA

L'equip basic tant en els CENTRES com en les UNITATS d'Atencid Primerenca
tindra caracter interdisciplinari, i estara constituit per professionals amb
especialitzacid en el desenvolupament infantil i atencié primerenca, format
almenys per:

- Psicoleg/psicologa* (format en atencié primerenca i desenvolupament infantil)
- Logopeda

- Fisioterapeuta

- Técnic/a en atencié primerenca i desenvolupament infantil

A més, les diferents arees d'atencié requeriran d'altres perfils professionals
especifics especialitzats, com ara treballador/a social, etc.

L’equip base tindra formacié en atencidé primerenca centrada en la familia.
La figura de direccié l'assoleix l'alcaldessa del municipi Ana 2 Herdaro,

tramitacid economica i administrativa Nuria Llopis. Coordinacié del centre
Sandra Pla, (substituida per Sara Blanco) en cas de urgéncia o no assisténcia,
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I'ordre d’assolir el carrec amb totes les obligacions estaria atribuit per temps al
lloc de treball al CAT.

Persones auxiliars de neteja i manteniment: M?Isabel Escortell i Juan José
Catala.

5.- Protocols d'actuacié

Per a cadascuna de les fases de la intervencié (d'acolliment, entrevista
estructurada, anamnesi, questionaris, programacions, informes técnics, alta i
derivaci6...) s'elabora-ran i/o utilitzaran protocols seguint els estandards de
qualitat i manual de bones practiques que es poden consultar prévia sol-licitud
al personal del centre.

6.- Informe d'alta

Una vegada finalitzada I'atencié per part de I'equip d'atencié primerenca o si el
xiquet o la xiqueta és remés a un equip diferent (equip psicopedagogic

escolar, un altre centre d'atencidé primerenca, etc.) es realitzara un informe de
cessament del servei detallat amb historia completa i referint les intervencions
realitzades des del moment de I'aplegada al CAT.

7.- Finalitzacié de la intervencié: Seran causes de finalitzacié de la prestacio
del servei d’atencio primerenca les seguents:

a) Haver complit els 6 anys.

b) Compliment del termini de vigéncia de la resolucié d’inici de la intervencio.

c) Millora significativa, quan s’hagen aconseguit els objectius establerts en el
PIAF o haja desaparegut la situacio de risc.

d) Quan la progressio en els objectius establerts s’haja detingut, de manera
que no es previngui un benefici en el manteniment de la intervencio.

e) Cessament voluntari. Per voluntat expressa del pare i/o de la mare, que
exercici la patria potestat, o del representant legal, sempre que no suposi un
risc per a la integri-tat o el benestar dels xiquets i de les xiquetes, aquest punt
s’ha d’acreditar mitjangant un informe del centre, servei o programa d’atencio
primerenca.

f) Derivacio/transicio a altres recursos o sistemes per canvi de domicili o altres
circumstancies que requereixquen finalitzar la intervencié en el centre o
programa. Per exemple, inici de tractaments especialitzats (IVAF, ONCE, etc.).
g) Trasllat a una altra comunitat autdbnoma.

h) Tindre assignats els suports educatius que necessiti segons l'informe soci
psicope-dagogic i el pla d’actuacié personalitzat, sense perjudici de les
actuacions recollides en el Protocol de coordinacié de professionals per al
desenvolupament de I'atenci6 primerenca (DOGV 9179).

i) Abandd de tractament. En aquells supdsits en qué pogueren existir
desistiment de funcions o una actitud del pare, de la mare, representant legal o
guardador de fet de la persona menor d’edat que poguera repercutir en una
desproteccio d’aquesta, s’haura d’actuar de conformitat amb el que s’estableix
en la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infancia i
'adolescencia. j) Per causes sobrevingudes relatives a la persona menor
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d’edat o altres circumstancies que facin impossible la prestacio del servei.

K) Incompliment de normes i condicions establides per a la prestacié adequada
del ser-vei.

[) Per falsedat o omissio greu en la informacio proporcionada per la familia o
representant legal en qualsevol de les fases de sol-licitud del servei o
d’instruccié del procediment.

m) Duplicitat en I'atencié. Quan estiga rebent tractament de caracteristiques
equivalents en un altre servei finangat amb fons publics dels ambits sanitaris,
socials o educatius (inclosos els serveis vinculats a les mutues de funcionaris).

El CAT Cavall Bernat es compromet a:

- Emetre una valoracié del procés de desenvolupament evolutiu global i
del nivell funcional per arees, en relaci6 amb el diagnostic o sospita de
diagnostic aportat dels xiquets /tes, les seves families i I'entorn.

- Elaboracio del Pla D’atencié individualitzat amb la participacié activa de |
familia amb la qual s’haura acordat la intervencié i que es concretara per
sessions, tant en I'entorn sociofamiliar com en el centre o altres contextos.

- Desenvolupament i implementacido del pla d’atencidé per un equip
interdisciplinari que atenga les necessitats del menor, familia i entorn, i capaciti
la familia en el seu en-torn.

- Coordinacio sistematica i eficag amb tots els/les agents intervinents en el
desenvolupament de la persona usuaria.

- Elaboraci6  d’informes de  seguiment i les  avaluacions
psicopedagogiques.

- Facilitacio a la familia i a 'administracioé de referéncia de la valoracio, el
pla d’atencio individualitzada i els informes de seguiment.

- Dotar a la familia i persones proximes d’instruments i pautes per a
promocionar el desenvolupament del xiquet/a.

8.-Drets dels usuaris

a) Esser informat del cost de la intervencié que s’esta rebent.

b) Comenca.-r la intervenci6 amb professional assignat i gaudir d’un
periode de prova tenir el dret de demanar un cavi de professional o trasllat de
centre (es pot demanar en qualsevol moment) i tenir un periode d’adaptacio en
que es poden modificar el temps de les sessions o les modalitats d’aquestes.
c) Una valoracié especifica de les necessitats del/la menor i a rebre les
orientacions adequades per al correcte tractament, dins dels recursos i les
possibilitats del CAT Cavall Bernat.

d) Rebre els tractaments que es presenten en el CAT Cavall Bernat
concordes a la valoracié de les seues alteracions del desenvolupament i a una
atencio global en funcié de les seues circumstancies mediques, psicoldgiques,
educatives y soci-familiars.

e) Que el/la terapeuta guardi el secret professional i confidencialitat de la
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informacio sobre el/la xiquet/a i la seua familia.

f) Ser tractat amb el degut respecte i dignitat, tant per els/les professionals
del CAT Cavall Bernat como per la resta dels usuaris, evitant qualsevol tipus
de discriminacié por rad de sexe, raga o religio.

9) Utilitzar las instal-lacions i el equipament del CAT Cavall Bernat d’acord
amb les normes de convivéencia reglamentariament establides, i sota la
supervisio i les indicacions del personal.

h) Participar en els serveis i les activitats que s’organitzen en el CAT Cavall
Bernat, i a col-laborar amb els seus coneixements i experiéncies en el
desenvolupament d’aquests.

i) Informacié adequada sobre els objectius i les normes de funcionament
del CAT Cavall Bernat. Obtindre una informacié completa, verag, continuada,
comprensible, accessible i eficag¢ sobre I'atencio social i condicions d’accés a la
mateixa.

i) Informacié adequada sobre la valoracié i els tractaments que el/la
xiquet/a reva en el CAT Cavall Bernat, aixi com sobre la seua evoluci6 global.
K) Orientacié sobre les pautes d'actuaci6 amb el/la xiquet/a, dinamica
familiar i recursos externs.

) Informacié i orientacio préevies a la finalitzacio de I'atencido i/o
tractament/s.

m) Informacié adequada i amb raonable antelacié per a l'assisténcia a les
sessions de tractament/s en el centre i per a entrevista, reunions o activitats
d’interés dins i/o fora del CAT Cavall Bernat.

n) Informacié adequada sobre les circumstancies extraordinaries o els
canvis en el funcionament del CAT Cavall Bernat i, en la mesura del possible,
comunicacié prévia sobre l'anul-lacié de sessions de tractament/s o altres
activitats.

0) A acceptar o rebutjar la seua participacio en casos clinics d'estudi,
investigacions cientifiques o tractaments experimentals, sempre prévia
consulta i amb el corresponent consentiment lliure i informat.

p) A recaptar informacié6 del CAT Cavall Bernat els informes escrits
pertinents o aquells que se sol-liciten de forma justificada. En tot cas, tenen
dret a rebre informes periddics (semestrals) sobre l'evolucié global del/la
menor i l'atencié o tractament/s que rep i el programa d’intervencié individual
amb objectius i activitats.

q) Participar activament al Consell del Centre, estar informat del
funcionament, acudir a les reunions quadrimestrals del Consell i formar part de
la presa de decisions que s’exposin.

r) Despondre d’'un analisi de necessitats individuals, familiars o socials i en
el seu cas, d’'un pla personalitzat d’intervencié social de la qual copia es
despondra per escrit i en format accessible.

S) L’assignacié d’'una persona professional de referéncia que sigui la
persona interlocutora principal y que veli por la coheréncia, la coordinacié amb
altres sistemes de proteccié social.

t) Realitzar suggeriments i reclamacions mitjangant procediments agils,
accessibles i transparents, i que aquests es consideren al procés de seguiment
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i avaluaci6 de la intervencié.. Els procediments del CAT: bustia de
suggeriments del centre, llibre de reclamacions de l'ajuntament de Llauri,
mitjangant el Consell d’'Usuaris del Centre a les en questes/questionaris de
valoracio anuals.

u) Triar lliurement entre mesures o prestacions possibles, segons la valoracié
tecnica de I'equip de professionals que atenguin la seva situacio.

w) Ser ateses baix el principi de llibertat d’eleccié i accessibilitat a la
comunicacié per garantir la correcta recepcio i comprensio de la informacio i
de que la seva opinié puga ser expressada i entesa de forma adequada amb
suports de comunicacioé oral, us de llengua de signes o qualsevol altre sistema
de mediacio i comunicacio.

9.- Deures de 'usuaris

a. Col-laborar en el programa d'intervencio establert identificant objectius i
necessitats del funcionament diari de la familia i del menor.
b. Facilitar a els/es professionals del CAT Cavall Bernat la documentacio i

els informes del/lla xiquet/a, aixi com informacié sobre qualsevol altra
circumstancia que siga rellevant per a la seua atencio, inclosa la relativa a les
modificacions que puga afectar la situacié familiar.

C. Complir els horaris establerts per a les sessions de tractament que
préviament acordats, s'hauran notificat per part de els/as professionals del
CAT Cavall Bernat.

d. Assistir a les sessions programades, excepte causa degudament
justificada. Per a aixd haura de presentar-se justificant a aquest efecte
(malaltia, assisténcia especialistes o causes similars que impedisquen assistir).
El CAT Cavall Bernat, sota la seua discrecionalitat, podra, amb caracter
excepcional, admetre declaracio responsable en els casos que siga impossible
aconseguir la deguda justificacio.

e. Comunicar al CAT Cavall Bernat les sessions que no puguin assistir el/la
xiquet/a. Per a poder anul-lar la cita sense que suposi una abseéncia i, en
consequéncia, no siga exigible la justificacio, haura d'informar-se al centre amb
una antelacié minima de 3 dies habils.

f. Observar una conducta basada en el respecte mutu, tolerancia i
col-laboracio, encaminada a facilitar una millor convivéncia.

g. Respecte i bon Us de les instal-lacions del CAT Cavall Bernat.

h. Comunicar canvis d'estat de salut, en particular quan es tracte de
malalties infecto contagioses. S'haura de comunicar les pautes de tractament i
si és necessari guardar les mesures de quarantena protocol-laries establides
pel seu metge.

i. Restringir Us del mobil a les sessions. En el cas que els
pares/mares/tutors desitgen un enregistrament de video de la sessid, hauran
de sol-licitar-la als professionals.

j- Assisténcia i participacié a les sessions d’estimulacio, ja de forma activa
com, si escau per benefici del xiquet assolint un paper observador. (en cas de
no entrar a sessid s’haura de justificar degudament amb la coordinacio del
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centre)
K. Complir les instruccions de funcionament que siguen indicades pel CAT

Cavall Bernat a cada moment.

l. Informar mitjangant document de declaracié responsable que el/la
xiguet/a no aquesta assistint a altres terapies contradictories o incompatibles
amb les intervencions del CAT Cavall Bernat.

m. No faltar a les sessions, en cas de malaltia o justificacio, avisar amb
temps per a tornar a programar la sessio si es possible a la mateixa setmana.

n. Dur a terme als contextos familiars les estratégies i ferramentes
practicades pels professionals del CAT.
0. Facilitar informacioé reial, sobre circumstancies personals, familiars i

economiques, que siga necessaria per a l'accés a la prestacidé corresponent.
Assabentar al centre si la familia o menor rep alguna prestacio, beca o ajuda
sostinguda per fons public que cree una duplicitat de serveis.

Duracié de les sessions i assisténcia

1. Les sessions tindran una durada de, al voltant de quaranta-cinc (45)
minuts al centre, de 60 a I'entorn.

2. En les sessions és obligatori que els pares/mares/tutors estiguin
presents, excepte circumstancies de forga major degudament justificades.

3. Els usuaris/as del CAT Cavall Bernat han d'assistir a les sessions de
tractament i/o activitats programades, excepte causes degudament
justificades. En cas d’impossibilitat-tat d'assisténcia, haura de comunicar-se
aquest fet a la coordinacié del CAT Cavall Bernat amb la suficient antelacio i es
programara una nova cita. Es signara l'assisténcia.

1. L'acumulacio de tres faltes no justificades consecutives o no, sera causa
de la pérdua de la termini assignada (explicada al protocol d’assisténcia al
projecte global) i la consequient comunicacié a serveis socials locals.

10.- Suggeriments, reclamacions i queixes

Els usuaris del CAT Cavall Bernat podran formular els seus suggeriments,
reclamacions i queixes, aixi com sol-licitar informacié general, a través del
correu electronic cat@llauri.org, de la bustia habilitada en la recepcié del
Centre a aquest efecte o del llibre de reclamacions del centre o mitjangant
formulari de 'Ajuntament de Llauri presentat amb registre d’entrada.

11.- Régim de participacié

1.- Es constituira un Consell d’'Usuaris. Un drgan de participacié on es donara
entrada a totes les families interessades. Aquest organisme estara assabentat
de tota I'organitzacié del centre i prendra decisions relatives a aquest. Hi haura
un representant (delegat/da) i es reunira periddicament 1 vegada cada 4
mesos.
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12.- Sistema de qualitat

El pla de qualitat instaurat al CAT, on mitjancant diferents ferramentes
s’avaluen de manera perioddica les maneres de procedir dels professionals, el
benestar de les families usuaries, els tipus d’intervencions i altres questions
importants.

Els resultats i processos de millora es redacten a la memoria anual del centre,
amb la finalitat de obtenir una millora global.
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